Allgemeine Geschiftsbedingungen

Bei telefonisch, schriftlich und (iber das Internet erteilten
Auftragen gelten diese Vertragsbedingungen.

1. Zustandekommen des Vertrages

Die Darstellung der Waren im Onlineshop stellt kein rechtlich
bindendes Angebot, sondern eine generelle Information dar.
Durch Anklicken des Buttons ,Zahlungspflichtig bestellen”,
im Falle der Zahlung mit PayPal ist der Button beschriftet mit
Jetzt kaufen und weiter zu PayPal” und Eingabe der erfor-
derlichen Daten bei PayPal geben Sie ein verbindliches
Kaufangebot fir die im Warenkorb enthaltenen Waren ab.
Unmittelbar nach dem Abschluss des Bestellvorganges er-
halten Sie per E-Mail eine Bestellbestatigung. Wenn Sie per
Kreditkarte oder PayPal zahlen, kommt der Kaufvertrag mit
|lhrem Erhalt der Bestellbestatigung zustande. Wenn Sie per
Vorkasse zahlen, kommt der Vertrag mit lhrem Tatigen der
Uberweisung zustande. Bei allen anderen Zahlarten kommt
der Kaufvertrag zustande, sobald Sie unsere per E-Mail
verschickte Versandbestatigung erhalten; spatestens jedoch,
wenn Sie die Ware erhalten.

2. Widerrufsbelehrung

Widerrufsrecht
Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe
von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen.

Die Widerrufsfrist betragt vierzehn Tage ab dem Tag an
dem Sie oder ein von lhnen benannter Dritter, der nicht der
Beforderer ist, die letzte Ware in Besitzgenommen haben
bzw. hat.

Um Ihr Widerrufsrecht auszuliben, missen Sie uns (Ma-
nufactum GmbH, 45729 Waltrop, Deutschland, Telefon:
+49 2309 939050, E-Mail-Adresse: info@manufactum.
com) mittels einer eindeutigen Erklarung (z.B. eine E-Mail)
tber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, in-
formieren. Sie kdnnen dafir das beigefligte Muster-Wi-
derrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrie-
ben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die
Mitteilung tber die Austibung des Widerrufsrechts vor
Ablauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, werden wir lhnen
alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, ein-
schlieBlich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzli-
chen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine ande-
re Art der Lieferung als die von uns angebotene, giinstigste
Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und
spatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzah-
len, an dem Ihr Widerruf bei uns eingegangen ist. Fiir
diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmit-
tel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt
haben, es sei denn, wir haben mit Ihnen ausdricklich et-
was anderes vereinbart; in keinem Fall werden wir lhnen
wegen dieser Riickzahlung Entgelte berechnen. Wir
konnen die Riickzahlung verweigern, bis wir die Waren
wieder zurlickerhalten haben oder bis Sie den Nachweis
erbracht haben, dass Sie die Waren zurlickgesandt haben,
je nachdem, welches der friihere Zeitpunkt ist.

Sie haben die Waren unverziiglich und in jedem Fall spa-
testens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag, an dem Sie
uns dber den Widerruf dieses Vertrags unterrichten, an
uns zurlickzusenden. Die Frist ist gewahrt, wenn Sie die
Waren vor Ablauf der Frist von vierzehn Tagen absenden.

Wir tragen die Kosten der Riicksendung der Ware.

Sie mussen fir einen etwaigen Wertverlust der Waren nur
aufkommen, wenn dieser Wertverlust auf einen zur Prii-
fung der Beschaffenheit, Eigenschaften und Funktions-
weise der Waren nicht notwendigen Umgang zuriickzu-
fuhren ist.

Ende der Widerrufsbelehrung

3. Nichtbestehen des Widerrufsrechts

Ein Widerrufsrecht besteht nach § 312g Abs. 2 BGB u.a. nicht

bei Vertragen zur Lieferung

« von Waren, die nicht vorgefertigt sind und fiir deren Her-
stellung eine individuelle Auswahl oder Bestimmung durch
den Verbraucher maBgeblich ist oder die eindeutig auf die
personlichen Bedirfnisse des Verbrauchers zugeschnitten
sind,

- versiegelter Waren, die aus Griinden des Gesundheits-

schutzes oder der Hygiene nicht zur Riickgabe geeignet

sind, wenn ihre Versiegelung nach der Lieferung entfernt

wurde,

von Ton- oder Videoaufnahmen oder Computersoftware in

einer versiegelten Packung, wenn die Versiegelung nach

der Lieferung entfernt wurde.

4. Lieferung
Die Lieferung erfolgt - soweit am Artikel nicht anders be-
schrieben - per Paketdienstleister.

Bei sperrigen Giitern bieten wir, sofern am Artikel ausgelobt,
ggf. einen Bringservice per Spedition in |hre Wohnung an.
Voraussetzung hierfiir ist, dass der tibliche Zugang tiber das
Treppenhaus gewahrleistet ist. Etwaige Hindernisse teilen
Sie der entsprechenden Spedition bitte frihestmaglich mit.

Die Abgabe von Waren erfolgt nur in haushaltsiiblichen
Mengen.

5. Jugendschutzgesetz

Entsprechend dem Jugendschutzgesetz liefern wir alkoholi-
sche Getranke nur an Personen ab dem vollendeten 18. Le-
bensjahr.

6. Reklamationen

Sollten gelieferte Waren offensichtliche Material- oder Her-
stellungsfehler aufweisen, wozu auch Transportschaden
zéhlen, so reklamieren Sie bitte solche Fehler sofort gegen-
Uber uns oder dem Mitarbeiter des Versanddienstleisters, der
die Waren anliefert. Die Versaumung dieser Rige hat aller-
dings fr Ihre gesetzlichen Anspriiche keine Konsequenzen.

7. Giiltigkeit der Preise

Die auf de.manufactum.com genannten Preise sind Euro-
Preise (einschl. der gesetzlichen Steuer.) Fernverkaufe in der
EU unterliegen grundsétzlich der Umsatzbesteuerung am
Absendeort . Werden jedoch vom Versender bestimmte
Lieferschwellen iiberschritten, ist die Umsatzsteuer dort zu
entrichten, wo sich der Kaufer befindet (Bestimmungslands-
prinzip). Dies gilt, wenn der Kaufer eine Privatperson ist.
Manufactum liegt in einigen Landern (iber der Lieferschwel-
le und weist deshalb die landestibliche Mehrwertsteuer aus
und fiihrt diese direkt an die Finanzbehorden des Landes ab.
Bei Lieferungen in EU-Staaten, in denen die Lieferschwelle
nicht Gberschritten wird, wird die in Deutschland giiltige
Mehrwertsteuer von derzeit 19%, bzw. ermaBigt von 7% be-
rechnet und in Deutschland abgefiihrt. Bei Bestellungen aus
dem Nicht-EU-Ausland kiirzen wir unsere Preise um die
enthaltene deutsche Mehrwertsteuer. Sie werden aber bei
Ihrem Zoll die jeweilige landestypische Einfuhr-Umsatzsteu-
er bezahlen miissen. Uber die Erhebung von Zéllen kénnen
wir keine Auskunft geben. Sie erhalten von uns eine auf der
Rechnung ausgedruckte Ursprungserklarung.

8. Mindestbestellwert
Es besteht ein Mindestbestellwert von € 10. Bitte beachten
Sie die geltenden Versandkosten.

9. Versandkosten je Bestellung

Fir jede Bestellung innerhalb der Bundesrepublik Deutsch-
land berechnen wir in der Regel € 5,95 pro Lieferung. Wir
behalten uns vor, auch Teillieferungen zu erbringen, was fir
Sie aber keine Mehrkosten zur Folge hat. Ab einem Bestell-
wert pro Lieferadresse von tiber € 250 entfallen die Versand-
kosten.

Bei Sendungen auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland
berechnen wir die tatsachlichen Portokosten - diese werden
Ihnen vor Abschluss der Bestellung ausgewiesen.

Fir Artikel, die auf Grund ihrer MaBe nicht als Standardpaket
verschickt werden kénnen (Sperrgiiter), berechnen die
Transportdienstleister einen Servicezuschlag, den wir wei-
tergeben. Der Sperrgutzuschlag wird in Hohe von € 14 fallig,
sobald mindestens ein Sperrgutartikel in der Bestellung
enthalten ist. Sofern alle Artikel mit Sperrgutzuschlag retour-
niert werden, erstatten wir lhnen den Zuschlag.

Bei Sonderanfertigungen oder Bestellung von nichtim Kata-
log gelisteten Artikeln bieten wir Ihnen die Versandkosten
individuell an.

10. Zahlung
Sie konnen bei der Bezahlung zwischen den folgenden
Zahlungsarten wahlen:

+ Kreditkarte
Sie kénnen bei uns mit VISA- und MasterCard-Kreditkar-
ten bezahlen. Dank modernster Verschliisselungstechni-
ken, z.B. dem Secure Socket Layer (SSL) und dem 3-D-
Secure-Verfahren, besteht ein HochstmaB an Sicherheit.
Séamtliche Bestell- und Kreditkartendaten werden nur
verschlisselt ibermittelt. Beim Bestellvorgang bendétigen
wir zusatzlich zu Kartennummer, Ablaufdatum und Kredit-
kartengesellschaft die Priifziffer der Karte. Diese drei- bzw.
vierstellige Nummer finden Sie auf der Riickseite Ihrer
Kreditkarte.
- PayPal

Bezahlen Sie Ihre Bestellung einfach, schnell und sicher
mit PayPal. Wenn Sie PayPal als Zahlungsart wahlen,
werden Sie am Ende des Bestellvorgangs direkt zu PayPal
weitergeleitet. Hier konnen Sie sich mit lhren Benutzerda-
ten anmelden und die Zahlung bestatigen oder ein PayPal-
Konto eréffnen und dann die Zahlung bestatigen. Anschlie-
Bend werden Sie wieder in unseren Onlineshop zurtickge-
leitet.

- Vorkasse

Wenn Sie Ihre Bestellung per Vorkasse bezahlen mochten,
erhalten Sie die Zahlungsinformationen nach Abschluss
der Bestellung per E-Mail. Wir bitten Sie, den Betrag vorab
innerhalb von 14 Werktagen nach Bestellung zu begleichen.
So lange ist die Ware fiir Sie reserviert. Geben Sie bei lhrer
Uberweisung ausschlieBlich den auf der Vorausrechnung
genannten Verwendungszweck an. lhre Zahlung kann
sonst nicht zugeordnet werden.

Wir behalten uns vor, lhnen nur bestimmte Zahlarten anzu-
bieten.

11. Warengutscheinkarte

1. Sie kénnen bei uns PDF-Gutscheine im Wert von € 10 bis
€ 500 erwerben (,Warengutscheine”). Diese kénnen aus-
schlieBlich per Kreditkarte bezahlt werden.

2.Pro Bestellung darf der Gesamtwert der Warengutscheine
€ 500 nicht Uberschreiten. Der Erwerb eines Warengut-
scheins durch Einlosung eines anderen Warengutscheins
ist nicht moglich.

3.Die Warengutscheine konnen wahrend eines Kaufvorgan-
ges nach Gutscheinkauf eingeldst werden. Eine nachtréag-
liche Verrechnung auf abgeschlossene Kaufvorgange ist
nicht moglich. Eine Auszahlung des Gutscheinbetrages ist
ebenfalls nicht moglich

4.Der Warengutschein ist kombinierbar mit anderen Aktio-
nen oder Gutscheinen.

5.Reicht das Guthaben auf dem Warengutschein fiir die
Bestellung nicht aus, kann die Differenz mit den angebo-
tenen Zahlungsmaglichkeiten ausgeglichen werden. Tei-
leinlosungen sind moglich, der Restwert verbleibt dann auf
dem Warengutschein.

6.Der Warengutschein ist tibertragbar und zeitlich unbe-
grenzt gliltig. Das Vervielfaltigen, Editieren oder Manipu-
lieren der Warengutscheine ist nicht gestattet.

12. Eigentumsvorbehalt
Bis zur vollstandigen Bezahlung bleibt die Ware unser Eigen-
tum.

13. Alternative Streitbeilegung

Die EU-Kommission bietet die Mdéglichkeit zur Online-
Streitbeilegung auf einer von ihr betriebenen Online-Platt-
form. Diese Plattform ist Gber den externen Link http://
ec.europa.eu/consumers/odr/ zu erreichen. Wir sind nicht
verpflichtet und nicht bereit, an Streitbeilegungsverfahren vor
einer Verbraucherschlichtungsstelle teilzunehmen.

14. Vertragssprache/Speicherung des Bestelltextes
Der Vertragsschluss erfolgt in deutscher Sprache. Die Ein-
zelheiten Ihrer Bestellung werden lhnen in der per E-Mail
versendeten Bestellbestatigung zur Verfiigung gestellt. Der
Vertragstext wird nicht gespeichert. Diese allgemeinen Ge-
schaftsbedingungen konnen Sie jederzeit speichern oder
ausdrucken. In der nach der Bestellbestatigung versendeten
Mail mit der Bezeichnung ,lhr Auftrag” werden lhnen eben-
falls diese allgemeinen Geschéaftsbedingungen zur Verfi-
gung gestellt.

15. Anwendbares Recht

Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter
Ausschluss des UN-Kaufrechts. Wenn Sie Verbraucher mit
Wohnsitz auBerhalb der Bundesrepublik Deutschland sind,
kann ggf. auch das Recht desjenigen Landes, in dem Sie lhren
Wohnsitz haben, zur Anwendung kommen, wenn es sich um
zwingende Bestimmungen handelt.

16. Anbieterkennzeichnung
Manufactum GmbH
HiberniastraBe 5

45731 Waltrop

Deutschland

Telefon +49 2309 939095
E-Mail: info@manufactum.com

Umsatzsteueridentifikationsnummer (UstID): DE315189509
Oko-Prufziffer: DE-OKO-039

Amtsgericht Recklinghausen HRB 7982
Geschaftsfiihrer: Alexander Peters, Kai Steffan
Beiratsvorsitzender: Sergio Bucher
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Widerrufsformular

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann
flllen Sie bitte dieses Formular aus und senden
Sie es zuriick.)

An

Manufactum GmbH
D-45729 Waltrop
info@manufactum.de

Hiermit widerrufe(n) ich / wir (*) den von mir / uns (*) abgeschlossenen Vertrag Gber den
Kauf der folgenden Waren (*) / die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des / der Verbraucher(s)

Anschrift des / der Verbraucher(s)

Unterschrift des / der Verbraucher(s)
(nur bei Mitteilung auf Papier)

Datum

(*) Unzutreffendes streichen.

MANWFACTUM.

www.manufactum.com



